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Vision entrepeneuriale et humaine 


pour coopérer ensemble à une même œuvre. 


Regardez au-dedans de vous, contemplez le souffle qui est en 
vous; c’est au-dedans de vous qu'est la source du Bien et du Bonheur; 
une source intarissable pourvu que vous fouilliez toujours; ceux qui 
ont erré autour de mille objets, nulle part n’ont trouvé le bonheur et la 
paix, ni dans la gloire, ni dans la richesse, ni dans les jouissances. 
Pourquoi l'architecte, le médecin, l’économiste ont-ils plus de respect 
pour les règles de leur métier qu’ils n’en ont pour les règles de leur 
âme? 

Essayez de résister aux exigences des sens et aux passions 
corporelles, que votre raison et votre intelligence leur fixent des 
bornes. Ne vous laissez jamais vaincre ni par la sensation ni par la 
concupiscence, deux principes purement animaux. L'âme prend 
toujours la teinture de nos pensées et de nos actions. 


Aimez uniquement ce qui vous arrive, le sort que vous a fait la 
destinée; qu’y-a-t-il en effet de plus convenable? 

C’est en vue de quelque chose que vous existez. La nature dirige 
vers un but et votre progression et votre commencement, voire votre 


course dans cette vie, à peu près comme le joueur dirige sa balle. 


Ne vous arrachez pas de la vérité ou, quand vous en avez été 


arrachés, revenez-y et reprenez-y votre place. 


Lancez-vous dans l’arène de la vie tout en vous consacrant à une 
digne cause. Vous connaîtrez les grands enthousiasmes et les grands 
dénouements. Si vous gagnez, vous connaîtrez le frisson de la réussite 
suprême, si vous échouez, vous échouerez en ayant fait preuve d’une 
grande audace; votre place ne sera jamais celle de ces âmes froides et 
timides qui ne connaissent ni la victoire ni la défaite. 


Choisissez librement d'écouter ou non ce que je vous ai dit. 
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Conservez-vous simples, bons, purs, graves, ennemis du faste, 
amis de la justice, bienveillants, humains, fermes dans la pratique du 
devoir, faites des actions utiles à la société. Soyez pieux, sereins, doux, 
méprisez la vaine gloire, pénétrez le sens des choses. Supportez les 
reproches injustes, ne faites rien avec précipitation. Soyez constants 
dans vos amitiés, tolérez vos opposants, recevez avec joie un avis 
meilleur que le vôtre et que votre piété ne soit pas dictée par la 
superstition. 


Soyez virils, mûris par l’âge, amis du bien public, animés d’une 
tendre affection pour les autres, ne vous faites ni les tyrans ni les 
esclaves d’aucun homme au monde. Préservez le Bien qui est en vous 
de tout dommage. Eloignez-vous du vice, effet de l'ignorance et de 
l'irritation, effet de l’absence de la raison. La meilleure manière de 
vous venger est de ne pas vous rendre semblables à vos agresseurs; ne 
savez-vous pas que les âmes ignorantes et grossières troublent 
toujours les âmes cultivées et instruites? Evitez tous ceux que vous 
pouvez haïr et tous ceux qui vous flattent; leurs louanges ne sont 
qu'un vain bruit de langues. Aidez, coopérez; le même rapport 
d'union qu'ont entre eux les membres du corps, les hommes, bien que 


séparés les uns des autres, l’ont aussi entre eux, parce qu'ils sont faits 


Vision entrepeneuriale et humaine Yé\ 


- Faire l’équilibre entre les exigences de la concurrence et celles 
de la croissance. 

Pour les jeunes, hommes de demain, l'excellence, cette 
conscience universelle veut que leur savoir soit mis au service de la 
paix et du développement, de la lutte contre les inégalités, la pauvreté, 
les privilèges, les intérêts catégoriels, la violence, la délinquance, le 
manque de justice, de démocratie, d'éducation, de nutrition et de 
soins médicaux, mais aussi pour une meilleure redistribution des 


richesses. 


Actuellement associé aux problèmes de la pauvreté, de 
l'exclusion, de la marginalité, de la solidarité et de l'égalité des 
chances, le débat sur la justice sociale et les droits de l’homme est 
fondamentalement lié aux moyens propres à assurer la volonté et 
l'excellence sociales. Elles ne seront préservées que lorsque tout le 
monde mérite la possession des biens qu’il détient. Il existe certes un 
rapport entre inégalités sociales, dispersions salariales et efficacité 
économique. La distribution des revenus, la division sociale du 
travail, les droits individuels sont la conséquence d’un pouvoir engagé 


seulement sur le chemin de la volonté et de l’excellence. 


Je vous remercie. 


Ce que je dirai à mes 


enfa nts 
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le gré de l’individu. La décision volontaire, libre et responsable est le 
fruit de la connaissance des circonstances de l’action, de la réflexion 
spirituelle et sociale voire politique. Rousseau ne parle-t-il pas de la 
volonté générale comme l'expression par tous les citoyens des choix 
du gouvernement en vue du bien commun? 


La volonté préférentielle décide des priorités. La famille et 
l’école aident à les définir et à les respecter: Privilégier les droits et les 
obligations dans une société qui se veut organisée, par un désir 


délibéré empruntant le chemin des valeurs. 


Ne pensons pas, qu’en formulant beaucoup de souhaits, nous 
devenons des hommes et des femmes de volonté; le souhait est plus 
facile car il ne dépend pas de nous, la volonté, est plus difficile car elle 
dépend de nous. La volonté est une force de l’agir et une initiative du 
choix, éclairé par des motifs rationnels et proprement humains. C’est 
donc dans une éthique ou dans une action sensée que le problème de 
la volonté se pose. 


Comment modérer le désir par la raison, comment éviter les 
excès et les défauts, comment se conduire face aux plaisirs, aux loisirs, 
au danger, aux richesses, au pouvoir, c’est en se dotant de la volonté 
vertueuse d’Aristote qui repose sur les vertus de tempérance, de 
courage, de loyauté et de justice que l’on trouve la réponse à ces 
interrogations. 


La volonté c’est la révélation de l'être dans l’acte. Dans les 
moments d’égarement, elle a le pouvoir de nier cet être et de l’orienter 
vers le néant. Se tromper, selon Descartes, c’est ne pas contenir sa 
volonté dans les limites du bon jugement. L'éducation de la volonté 


doit faire éviter les erreurs du mauvais jugement, le doute méthodique 


qui altère la volonté, l’absence d'idées claires et distinctes qui la 
paralyse, l’absence de complémentarité entre le savoir et le pouvoir, 
les à priori, les tâtonnements et l’arbitraire. Elle doit intérioriser 
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l'obligation, élever le droit au niveau de la moralité, renforcer la 
confiance en soi en épanouissant la personnalité, cultiver le sens de 
l’aide et du service volontaire, inciter aux multiples concours de bonne 
volonté dans la coopération, l’entente et l'insertion dans les 
institutions et enfin développer le sens du politique. 


La volonté a en réalité un caractère politique. La Constitution, 
fruit des volontés passées, est cette structure dans laquelle les citoyens 
d’aujourd’hui doivent voir leur volonté inscrite. Le pouvoir de l'Etat 
est donc vraiment ce qui confirme la volonté des individus, non pas ce 
qui la supprime. L'intérêt individuel et général ne sont autre que la 
volonté individuelle et générale; Rousseau parle de la nécessité de 
l’aliénation de la personne (sociale ou au pouvoir) et de ses biens afin 
qu’elle retrouve son vouloir le plus profond dans la volonté générale. 

L'éducation de la volonté ne peut mener que vers l’excellence. 
Dans les institutions huit volontés institutionnelles ancrent cette 
excellence. 

- Rester proche du champ de l’action. 

- Rester proche de la partie intéressée (élèves et parents). 

- Déconcentrer l’activité, responsabiliser les cadres, amener les 
directeurs à se comporter comme des entrepreneurs, comme des 
propriétaires, en prenant des initiatives et en participant à la décision. 

- Réaliser avec les autres, non sans les autres; rentabiliser la 
performance de tous, motiver et dynamiser l’action. 

- Développer le sentiment d’appartenance à l'institution, 
développer le sens de l’engagement, l'insertion et limplication, 
partager les mêmes valeurs. 

- Rester proche de la base, de tout le personnel et n’entreprendre 


que des diversifications maîtrisées. 


- Eviter les structures ambiguës, aller pour les choses simples, 
flexibiliser le personnel. 


L'éducation de la volonté permet principalement à l’énergie de 
chacun de se manifester pleinement sans blocages, sans tabous, sans 
interdits et sans obstacles. 


L'énergie individuelle est sans limite si on sait la libérer des 
contraintes du corps et des aberrations éducationnelles. Cette énergie 
libre peut produire une volonté inflexible qui renforce la fermeté dans 
les prises de décision et de position. 


L'explosion de l’énergie individuelle a comme point de départ 
une éducation familiale effectivement équilibrée assurée par des 
parents eux-mêmes équilibrés, réconciliés avec eux-mêmes et avec 
autrui, éloignant leurs enfants des obsessions empoisonnantes, des 


culpabilités paralysantes, des inhibitions mortelles, des peurs patho- 


logiques et des dislocations catastrophiques des ménages qui ne 
provoquent que d’intenses implosions extrêmement nuisibles à 
l'éducation de cette volonté. L'éducation familiale est complétée par 
une éducation scolaire favorisant l’éclatement des dons potentiels et 
des énergies créatives, sauvant les esprits de la déroute et canalisant 
l'énergie vers des fins d’excellence. 


La volonté devient ainsi un problème de liberté où se multiplient 
les actes responsables de plein gré et où se raréfient les actes du contre 
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hiérarchie, les responsables qui ont une autorité importante sont alors 
plus volontiers prêts à déléguer eux-mêmes l’autorité, à consulter leurs 
subordonnés et à rendre compte à leur supérieur. 

Au carrefour des faits et des hommes, saisis tout vifs dans la 
trame des contraintes, un espoir, de grandes percées et des ajustements 
révèlent tout le défi de notre temps. Le mythe, idée force, est puissant, 
déjà si clairement perçu mais encore hélas vaguement compris. 

Une Action innovante fut menée trois années durant, traduite 
par une politique d'ouverture et de progrès: Equiper et moderniser 
l'Administration, reclasser le personnel administratif, repenser les 
programmes, concerter avec les entreprises, aménager et équiper les 
centres informatiques, lancer le cycle doctoral dans ses différentes 
filières. 

Pour ce troisième cycle d’études supérieures, les équipes 
enseignantes mises sur pied ont mobilisé une somme impressionnante 
de connaissances et de références. La matière est riche, très diverse, 
très évolutive. L'essentiel est exprimé avec clarté et fait converger les 
commentaires vers la capacité de création. 

Mais à ce niveau de décision où l’on vise des actions 
d'envergure, on bute sur l’inadéquation des mentalités et des critères 
de performance ainsi que sur l'absence d’articulation entre l’adminis- 
tration des hommes et la gestion de leurs capacités. 

Voici ce message éducationnel et behaviouriste final, substrat de 
mon expérience managériale dans l’entreprise et dans l’université; 
puisse-t-il vous aider à accroître vos chances de succès dans vos 
diverses professions: 

* Ne vous laissez jamais influencer par le dernier mot. 


* Ne mettez jamais en doute l’action innovante et efficace de vos 
collaborateurs. Sachez au contraire l’évaluer avec eux et ensuite 


l'apprécier. 
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* Faites naître l'incitation et la motivation chez vos collabor- 
ateurs. Partagez avec eux, dialoguez avec eux, faites leur sentir votre 


confiance ainsi que leur valeur à vos yeux. Discutez directement avec 


eux des choses dont vous n’êtes pas convaincues. S’en plaindre auprès 


d’autres montre qu’il ne s’agit plus que de vains prétextes. Soyez 
reconnaissants envers eux, l’ingratitude est le pire des vices. 


* N'ayez jamais peur de la réussite des autres. Au contraire, 
voyez dans ce succès un exemple pour vous-même. 


* Sachez prévenir les problèmes pour éviter de décider sous la 
pression. 


* Tentez de résoudre les conflits par discussion et recherche d’un 
consensus, plutôt que par voie autoritaire et automatique. 

* Soyez dignes dans vos relations professionnelles. Donnez à 
chacun ses droits moraux et matériels. 

* Dénigrez les rapporteurs, parce qu'ils seront capables les 
premiers de parler mal de vous. 

Voici ce qui est à faire. 

Voici ce qui est à faire pour que l'effort concerté du 
comportement rationnel et du comportement social nous révèle, au- 
delà des simples techniques, les modes nouveaux d’action individuelle 
et collective qui assurent à la fois l’efficience de l’organisation et son 
inclusion dans le processus du changement. 


Je vous remercie. 
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continuel, tant sur le plan technologique que sur le plan social, notre 
premier devoir est de répondre au changement en le maîtrisant, en s’y 
adaptant et non en le subissant. Pour cela, il est indispensable de 
substituer aux mentalités et aux structures rigides, des mentalités et 
des structures souples qui seules peuvent rendre le changement 
tolérable donc possible. Dans le cas contraire, on arrive très vite à des 
blocages qui ne peuvent trouver de solution que par l'intermédiaire de 
crises, toujours très coûteuses pour les organisations. Mais la tâche se 
complique davantage lorsque l’absence de planification favorise les 
éléments d’ordre subjectif et les caprices managériaux qui viennent 
fausser dans l’organisation les styles de commandement et les 
méthodes de prise de décision. 


Le rôle objectif du dirigeant est de comprendre et de faire 
comprendre que tout évolue et de traduire sa conviction par des actes 
et par des décisions. Cependant, tant que les choses vont bien, du 
moins en apparence, certains ne sentent pas la nécessité du 
changement. Dès qu’une proposition de changement leur est faite, 
elle est le plus souvent rejetée. Un problème plus épineux se produit 
alors, car même si le changement n’est pas accepté, la situation 
continuera d’engendrer un état de tension, les individus insatisfaits à 
raison deviendront agressifs. Dès lors il faudra quand même effectuer 
des changements qui malheureusement seront le plus souvent hâtifs et 
n'iront pas au fond du problème; la situation pourra même continuer 
à se dégrader. La difficulté qu’a l'innovation d’être introduite dans 
l'organisation ou les causes de la résistance au changement, peuvent 
être multiples: la protection du capital, l’idée d’insécurité, le culte de la 


personne, l’appréhension de l'individu, le goût de l'intrigue, la 


décentralisation fictive. 


Ce changement semble provoquer un phénomène nouveau: 
dans les années passées, le changement affectait négativement les 


travailleurs et positivement les dirigeants, c’est-à-dire que la résistance 
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au changement provenait surtout des subordonnés; aujourd’hui avec 
l'introduction des ordinateurs et maintenant la révolution informa- 
ticienne, le dirigeant devient plus vulnérable que le subordonné. Son 
trouble profond face au changement est significatif et sa résistance au 


changement est exagérément élevée. 


Pour répondre au changement, on a besoin d’une structure 
d'accueil à l'innovation et d’une stratégie de développement 
organisationnel basée sur les sciences du comportement. Il s’agit 
d’une stratégie d'éducation des membres de l’organisation à tous les 
niveaux hiérarchiques. Education, non dans le but de changer les 
hommes, ce qui serait tout à fait contraire à l’idée d’intégrité de la 
personne humaine, mais dans le but de modifier certaines attitudes et 
corriger certains comportements de blocage, même de sabotage, et 
d'améliorer les relations entre les personnes et les groupes de travail. 


On parle aussi souvent, en voulant répondre au changement, de 
développement du management. En fait, ce terme est relativement 
inadéquat:; il serait préférable de parler de développement du manager 
qui inclut l’idée de “plan de carrière”, c’est-à-dire le fait d'améliorer la 
capacité de diriger des hommes qui ont une responsabilité de direction 
dans les organisations et d'imposer le respect de la hiérarchie entre 


eux, pour mieux réussir les objectifs. 


Le manager de type unidimensionnel tel que nous l'avons connu 
n'existe plus. L'homme nouveau qui poindra à l'horizon saura faire 
l'équilibre entre le sociétal et l’organisation et permettre à tous ses 


membres d'accéder à leur propre réalisation. 


C'est ainsi que la tendance générale à la décentralisation 
demande la délégation du pouvoir. Et, cette délégation fait qu'il 
devient de plus en plus difficile d’avoir un grand nombre de décisions 
prises par un seul homme. Ce qui se développe, au contraire, est un 
management par consensus au sommet. Et, à tous les échelons de la 


Nous sommes axés sur le futur, car nous sommes en perpétuel 
devenir. Nous vivons dans des sociétés de changement. Notre univers 
managérial change d’une façon permanente. Il cherche à remplacer en 
qualité ce qui existe déjà; mais le changement engendre des 
résistances. 

On avait coutume de parler de l'accélération du changement 
comme conséquence de l'accélération du progrès technique et de 
mesurer l’évolution du changement par la croissance du produit 
national brut. Cependant, ce changement, d’abord d’ordre technique 
et économique, devait s'accompagner rapidement de changements 
d’ordre social et culturel. Les organisations ne pouvaient que subir le 


contrecoup qualitatif de ce changement quantitatif en devenant des 


totalités dynamiques évoluant dans un environnement changeant. 


D'un autre côté, l’homme, par l’une des nombreuses ambiv- 
alences de sa nature, appelle le changement en même temps qu’il le 
craint et a souvent du mal à s’y adapter. Il faut admettre qu'il a vécu 
pendant longtemps dans un monde relativement stable, et ce monde 
qui est devenu un “monde fini” est entré dans l’ère du changement en 
perdant sa caractéristique de “permanence”. 


Dans un univers ainsi soumis à ce processus de changement 
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s'expriment peut-être mal. En fait, ce qu’ils veulent dire, c’est que les 
facteurs de succès, les idées, tout comme le talent, ne sont valorisés 
qu'en travaillant, en agissant, en se trompant et en recommençant 
jusqu’à réussir. Le succès, d’ailleurs, donne du tonus, de l'énergie, de 
l’optimisme et du bonheur. 

Chers amis, 

Un esprit de gagneur trouve dans l’échec, une richesse et une 
source d'enseignement, parce que le succès se cache derrière un 
ensemble d’échecs. Cocteau écrivait: “Le génie, c’est 97% de 


transpiration, 2% d'inspiration et 1% de chance”. 


Gagner, je vous le souhaite à tous. Cha ng ement et 


Je vous remercie. * 


résistance. 


(*) Allocution de l’auteur, alors doyen de la Faculté de gestion et de 


management à l’université Saint Joseph de Beyrouth. 
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absent; magnifié en poursuivant ses travaux ou vengé en cherchant à 
réussir là où il a échoué. Il ne faut pas négliger non plus, le rôle de la 
mère de famille; qui sait comment inculquer le sens du devoir, forger 
une ambition indéfectible et ne laisser trouver grâce, qu’en réussissant 


brillamment. 


Un second détonateur qui en a porté plus d’un à la réussite, c’est 
un besoin, parfois impressionnant, de prendre une revanche. Cela 
peut être d’une humiliation, d’un choc émotionnel ou affectif, d’une 
injustice ou des crimes de guerre. L'esprit et le corps deviennent alors 
capables de mobiliser toutes leurs facultés pour triompher. Un 


exemple célèbre: Onassis. 


Son père a été pendu par des militaires, parce qu’il était trop 
pauvre pour payer la rançon qu'ils demandaient. Aristote n’était 
encore qu’un enfant; il s’est alors juré qu'on ne manquerait plus 


jamais de pain à la maison. La suite, on la connaît. 


Un troisième trait que l’on retrouve chez pratiquement tous 
ceux qui ont réussi: le goût du jeu ou des lois du sport; c’est-à-dire, 
l'entraînement régulier, l'incertitude de l’action, la tactique et l'esprit 
d'équipe. Ils apprennent donc à essayer de maîtriser au mieux tous ces 
éléments pour marquer des buts, des points, arriver le premier. Ils 
apprennent ainsi à donner des coups, mais aussi à en recevoir, à ne 
pas laisser les évènements décider à leur place; ils s’accoutument à 
chercher plus des moyens que des raisons ou des excuses; avoir du 
courage, des nerfs d'acier, se familiariser avec la présence du risque, 
savoir croire en soi, compter sur soi et sur les autres; tenir jusqu’au 
bout, en reconnaissant les renversements de situations spectaculaires 
toujours à ‘deux doigts” de la fin, et accepter l'endurance dans les 


affaires face à l’adversité. 


Un quatrième élément de succès qui débouche sur une sorte de 


militantisme: croire en un idéal. Seule une foi solide et inattaquable 
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permet d’avoir le magnétisme nécessaire pour se montrer particulière- 
ment convaincant, pour animer un groupe, faire valoir ses idées. 


C’est une histoire de passion, qui est d’ailleurs très proche de la 


vocation, que de trouver la chose pour laquelle nous sommes capables 
de nous battre et de nous donner à fond. Seule la passion peut 


transformer une personne apathique, éteinte, en une personne alerte, 
fonceuse et pleine de projets. 


Un cinquième volet du succès: la visualisation aide à la réussite. 
Toute visualisation continue, dirigée vers un objectif permanent, 
déclenche un processus psychique qui mobilise toutes les facultés 
intérieures pour faire en sorte d’atteindre l'objectif visualisé. 


A la base de toute réussite, on s'aperçoit donc qu'il y a toujours 
un cocktail explosif de ces cinq détonateurs: l'ombre du père, une 
revanche à prendre, l'instinct du joueur, un idéal à défendre et la 
visualisation permanente. 


Le principal enseignement que l’on peut retenir de l’expérience 
de ceux qui ont réussi, est qu’on ne réussit jamais par hasard; et ce 
qu’on analyse à priori comme de la chance, ne résiste jamais à un 
examen plus approfondi. 


Est-ce avoir de la chance de faire des plus-values invraisembl- 
ables avec une entreprise que nous avons acquise mais avec cent 
salariés à payer tout de suite, des machines vétustes, des fournisseurs 
qui ne veulent plus livrer, des clients qui ne veulent plus payer, et 
pleins d’autres énormes problèmes de tous ordres. En fait, cette 
chance n’apparait que lorsqu'il y a déjà un gagneur potentiel, c’est-à- 
dire, quelqu'un qui a déjà réussi un maximum de facteurs clés de 
succès. 

On a toujours du mal à comprendre ceux qui ont réussi, quand 
ils ne conseillent qu’une chose aux jeunes qui veulent se lancer: 
“Travaillez, travaillez, travaillez et travaillez”. C’est parce qu'ils 


Comment s’y prendre pour réussir, comment trouver des idées, 
ficeler un projet que vous tenez à cœur? 


En passant le sujet au peigne fin, voici, j'espère de quoi vous 
offrir, à la veille de votre départ dans la vie professionnelle, la 
possibilité de réaliser les projets que vous tenez à coeur, avec 
détermination, assurance, plaisir aussi, et finalement, avec succès. 


Pour certains, on ne peut avoir réussi qu’au détriment des 


autres; celui qui a réussi a forcément dû spolier quelqu'un d'autre, 


quand ce n’est pas l’Etat ou la société toute entière. C’est à croire que 


la réussite n’est finalement qu’un moyen habile de nuire aux autres! 
Ceci est vrai seulement pour ceux qui sont gênés par la réussite des 
autres, ceux qui préfèrent miser sur le loto que sur eux-mêmes, 
ronchonner au lieu d’agir, rêver au bonheur plutôt que de bâtir leur 
vie en utilisant positivement leurs potentialités. Il doit exister un 
“profil de réussite” comme le dit si bien “Glocheux” dans son ouvrage 
sur la “Boss Génération”, qui accroît les possibilités de succès 
individuel et réduit fortement la part du hasard, du facteur chance. 
L'ombre du chef de famille conditionne d’abord la réussite 


individuelle. Le père de famille est le premier modèle de référence et 
d'identification. Le modèle est remplacé, ou imaginé quand il est 
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vers le haut, me paraît être un élément susceptible de donner à la 
société, dont il est, sûrement un peu de son espoir, beaucoup de son 
aspiration et de son ambition. 

Dans cette université si éclatante de renommée, je le souhaiterais 
vivement de toute ma conviction, de toute ma sincérité au service de 
notre pays. 


Je vous remercie. 


* 


Les secrets de la réussite 


(*) Allocution de lauteur, alors doyen de la Faculté de gestion et de 


management à l’université Saint Joseph de Beyrouth. 
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seule gestion des résultats. Cependant, la preuve que vos aînés ont 
donné d’être des gestionnaires de terrain, des esprits d’ouverture, 
d'initiative et d'expansion et surtout des éléments de rajeunissement 
des firmes, à profondément changé les relations entre le monde du 
travail et celui des entreprises. Vous serez par conséquent appelés à 
vous confondre progressivement avec toute la vie de l’entreprise 
depuis l'établissement de ses politiques et de ses stratégies jusqu’à 
l'appréciation de ses résultats. Vous ajouterez à cet effet au travail 
individuel la démarche commune, au sein d'équipes de travail, 
d'associations, de syndicats. 


Il est de même impossible de bien gérer une entreprise sans tenir 
compte des problèmes de la société, comme il est impossible de bien 
gérer une société sans connaître et contrôler son cheminement 
économique. 


L'entreprise rencontre actuellement les problèmes de coût, de 
compétitivité, de recrutement, de formation de sa main-d'oeuvre, de 
logement, de transport. Elle ne peut donc être étrangère aux politiques 


menées dans ces différents domaines. Vous serez plus concernés, avec 


juste raison d’ailleurs, par tous ces problèmes et on ne saurait 
prétendre gérer une entreprise sans s'inquiéter de tout son environne- 
ment. 


Mais il serait également absurde de prétendre administrer une 
société sans chercher à prévoir, orienter et promouvoir son 
développement économique. 


Comment prétendre maîtriser l'inflation, comment prétendre 
résoudre les problèmes sociaux sans aucunement contrôler par la 
décision politique le comportement économique qui est dans certains 
cas la source de ces problèmes? 


L'objectif serait donc de surmonter ces difficultés en instituant 
une véritable planification qui intègre les problèmes économiques et 
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les problèmes sociaux. 


Le gestionnaire a un rôle important, me semble-t-il, à jouer dans 
ce sens et à cette fin, en donnant aux affaires de l'entreprise la 
dimension humaine et sociale qui s'impose, et en mettant sa 
compétence et son savoir-faire au service de son entreprise et de son 
milieu. 

Pour lui permettre de bien jouer son rôle, il convient de 
favoriser dans la formation universitaire et professionnelle, le travail 
collectif, développer les capacités de communication et d'animation 
de groupe, inventer de nouvelles formes de collaboration qui 
respectent la responsabilité propre de chacun, mettre la technique et 
l’économie au service des choix fondamentaux de la société et non pas 
l'inverse, refuser des approches trop mécanistes, trop simplistes qui ne 
sauraient prendre en compte les exigences des différents groupes 
sociaux, vivre pleinement en citoyens, là où l’on est, et ne pas se 
contenter d’un regard de touriste lointain et méprisant. 


Ce type de comportement dans l'attitude du gestionnaire vis-à- 
vis de la société peut se vivre dès aujourd’hui. 


Mais il est évident que tous les changements d’attitude de sa 
part n’auraient pleinement de sens que si un nouveau rapport 
s’instaure entre les pouvoirs de l'Etat et les milieux économiques. 


La société, c’est tous ces hommes, indistinctement ceux de 
l'usine, de l'atelier, du bureau, de la boutique, des champs, placés aux 
niveaux de leurs capacités, de leurs compétences, de leurs respons- 
abilités. 

Ces hommes, faudrait-il done qu’ils s’ignorent, qu'ils se refusent 
à la leçon et à l’enseignement du contact? Non. Pour ma part, 
Messieurs, je ne crois au bonheur des hommes dans la société où ils 


vivent que si rien ne les sépare entre eux. 


Le gestionnaire, s’il veut bien regarder vers le bas autant que 


Permettez tout d’abord que je vous dise combien je suis sensible 
et combien aussi je ressens avec joie ma présence au milieu d’une 
assistance se situant à l’aube d’un savoir grandissant. 


Nous sommes ici, du moins je le crois, dans une enceinte où des 
esprits forgés au moyen de connaissances portées au plus haut, 
s’ingénieront à maîtriser, demain toujours plus qu’hier, les forces vives 
de la société. 

La science, le savoir, quelle émulation, c’est vrai, mais aussi 
quels risques pour les hommes! 

Le gestionnaire qui sort de vos rangs, cet homme ou cette 
femme qui, au terme d’une longue et studieuse scolarité, se mettra 
demain au service des autres. 


Les entreprises apparaissent souvent comme des îlots protégés 
par le ‘secret des affaires”, possédant leur propre hiérarchie et leurs 
propres règles. 

Les milieux économiques dans lesquels vous évoluerez, mes- 
sieurs les gestionnaires, je le dis en connaissance de cause, répugnaient 
hier encore et trop souvent à ce que vous vous mêliez trop 
profondément de leurs champs d’action. Ils s’estimaient seuls 


compétents pour gérer les entreprises et vous cantonnaient dans la 


Le gestionnaire et 


*% 


| entreprise 


(*) Allocution de l’auteur, alors doyen de la Faculté de gestion et de 


management à l’université Saint Joseph de Beyrouth. 
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